
El proyecto que
presentamos aborda
algunas de las tantas
problemáticas que
atraviesan a los vecinos
del Barrio Oncativo.
Nuestro trabajo se
genera a partir del
encuentro entre
diversos actores
sociales y estudiantes
de las carreras de Lic. en
Psicopedagogía y Prof.
en Ciencias Jurídicas,
Políticas y Sociales.
Como profesionales de
la salud y de la

educación apostamos a
la intervención
preventiva y estratégica
que viabilice crear
conciencia y construir
conocimiento colectivo,
con la finalidad de
promocionar una
convivencia pacífica y
saludable. Se trabajó
desde el paradigma de
la restauración en la
resolución de conflictos
a través de la iniciación
a la mediación y la
estimulación de las
conductas prosociales.

Esta experiencia
posibilitó compartir
enseñanzas,
aprendizajes y
reflexiones que,
apostamos, habiliten la
mejora en la calidad de
vida de las y los vecinos
que conviven,
cotidianamente, en esta
comunidad de la Ciudad
de Río Cuarto.
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Introducción

El desafío, en esta oportunidad, fue insertarnos en una comunidad con su propia
cultura, vivencias y experiencias, aspectos que configuran la actuación en el terreno. En
este sentido, Badia y Mauri (2004) sostienen lo siguiente: “La cultura organizacional de
instituciones en contextos no formales, atravesará el tipo de prácticas de
asesoramiento psicopedagógico que se lleve a cabo, debido a que esta cultura
organizacional se encuentra plasmada en un conjunto de principios de actuación,
normas de funcionamiento, reglas de vinculación entre sus miembros, etc. De modo
que, es necesario conocer las características de la institución, para, por ejemplo,
prevenir y estar atento a los posibles obstáculos de la organización y las resistencias de
los miembros o actores implicados o, caso contrario, utilizar aquellas fortalezas y
capacidades a favor tanto de la práctica psicopedagógica como de la institución y sus
miembros. (Badia y Mauri; 2004: 40). El espacio de intervención, el barrio Oncativo, se
constituye como un territorio surcado por la vulnerabilidad, “un proceso
multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o
comunidad de ser herido, lesionado o dañado ante cambios o permanencia de
situaciones externas y/o internas. La vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de
población se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad e indefensión ante
cambios originados en el entorno, como desamparo institucional desde el Estado que

no contribuye a fortalecer ni cuida sistemáticamente de sus ciudadanos; como
debilidad interna para afrontar concretamente los cambios necesarios del individuo u
hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades que se le presenta; como
inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de pensar
estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de bienestar” (Busso; 2001: 8).
Desde el aspecto situacional el barrio está asentado sobre un ex basural, la población
que lo conforma esta constituida por madres jóvenes multíparas, con nivel educativo
bajo e incompleto, viviendas precarias con hacinamiento, entre otros aspectos.

Se trabajó durante 19 encuentros en el espacio destinado a múltiples funciones, como
copa de leche, sala velatoria, entre otras, se focalizó en intervenciones mediadas por la
palabra, rescatando y recuperando voces, experiencias, trayectorias, historias y
saberes. Desde dispositivos grupales y compartidos que permitieron habilitar procesos
de subjetivación, deconstrucciones y construcciones en las propias formas de hacer y
de pensar con otros. Destacamos la importancia de la escucha activa mediante charlas y
reflexiones a través de técnicas de trabajo grupal (la lona, paracaídas, esquí
cooperativo, la alfombra mágica, cambio de roles, representaciones, etc).

Desarrollo y Metodología

1- Se generaron espacios de escucha activa para el/los encuentros de voces y pensamientos entre vecinos, y construcción de acuerdos para afrontar 
problemáticas.  Producción de conciencia sobre sus propios recursos para la resolución de estos conflictos. 2. Se favorecieron instancias de 
planificación de la vida laboral, especialmente en modalidad cooperativas.  3. Entre estudiantes de los últimos grados del nivel primario y algunos 
adolescentes surgieron los sueños/proyectos de estudios en oficios y en nivel superior.  4. Surgió el armado y presentación del curriculum vitae. 5. El 
equipo de trabajo resultó enriquecido a partir de la heterogeneidad, el compromiso, la flexibilidad de pensamiento y de acción.

Proyecciones:  Aunque no estaban planificadas surgieron actividades como: a. realizar un parque jardín, con plantas donadas, frente al Centro 
Comunitario; b: armar una biblioteca y un rincón de juegos a partir de donaciones de libros y juguetes.

Conclusión

La Extensión de la Universidad 
Pública, en vinculación directa y
constante con el medio socio-
ambiental  que la rodea, cumple 
con la función primordial de 
promover bienestar, en sentido 
amplio, desde la justicia social.  


